
 
 
 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 
 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลท่านา 
อำเภอกะปง  จังหวัดพังงา 

 
 
 
 
 

เมษายน 2569 
 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมนิ ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเช่ือมโยงและต่อเนื่องจากการประเมนิ
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับทีป่ฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต  
 
 
 
 
 



 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่ เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 28 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทจุริตในประเด็นสินบน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมนิระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  

  
 



(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
ใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวน

กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  
3) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดพังงา  โดยทำการประเมินระดับการ

เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งในจังหวัดพังงา ผ่าน
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 
OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ 
ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ตรวจให้คะแนนที่กำหนด  
การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 



เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการ

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งข้ึน  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลีย่นระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 



การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานน้ันมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนข้ึนไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกช่ือ Rating Score ใหม่ 
 
 



เทศบาลตำบลท่านา 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลท่านา ดังนี ้
 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (คะแนนเฉลี่ย 100) 
จากการวิเคราะห ์-i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลามากน้อยเพียงใด (คะแนน 100) 

-i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านม ีการเลอืกปฏิบัตอิย่างไม่เป็น ธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรอื ผู้รบับริการมากน้อยเพียงใด (คะแนน 100) 
-i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านม ีการเรียกรบัสินบนเพือ่แลกกับ การปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการ หรือไม่ (คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

- กำหนดข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรอืแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรบัผูม้ารบับริการหรือ
มาติดต่อ  
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก ่
ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบรกิารทราบผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลาย 
 - ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
หรือแนว ทางการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ หรอืคู่มือการขอรบับริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง/ทุกส่วนราชการ 



ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 100) 
จากการวิเคราะห ์-i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด (คะแนน 100) 

-i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย เพียงใด (คะแนน 100) 

   -i6 หน่วยงานของท่านมกีารใช้ งบประมาณหรอืการจัดซือ้จดั จ้างที่เอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใด บุคคลหนึง่มากนอ้ยเพียงใด (คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้งบประมาณ พบว่า หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการทจุรติ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์  
- สร้างความโปร่งใสและการมสี่วน
ร่วมในการใชจ่ายงบประมาณโดย
เปิดเผยข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อผู้เกี่ยวข้อง 
- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากร
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสามารถการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
- รับข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการ
ใช้จ่าย งบประมาณ 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ (คะแนนเฉลี่ย 100)  
จากการวิเคราะห ์-i7 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา* ของท่านสั่งใหท้ำธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากนอ้ยเพียงใด (คะแนน 100) 

-i8 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา* ของผูบ้ังคับบัญชาหรือพวกพ้อง ท่านสัง่ให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 100) 

  -i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการใหห้รือ รับสินบนเพือ่แลกกับการบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายหรือเลื่อน ตำแหน่งหรือไม่ (คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้อำนาจ พบว่า หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการทจุรติ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผูบ้ังคับบัญชาทุกระดบั 
การสัง่งานต้องเกี่ยวข้องกับภารกิจ
ราชการเท่านั้น ไม่ใช้อำนาจเกิน
ขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 100) 
จากการวิเคราะห์ -i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

(คะแนน 100) 
-i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรพัย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพยีงใด (คะแนน 100) 
-i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การใช้ทรัพยส์ินของราชการ พบว่า หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

 
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการทจุรติ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
การขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

กองคลงั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 100) 
จากการวิเคราะห ์-i13 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปญัหาการทจุริต มากน้อยเพียงใด (คะแนน 100) 

-i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหนว่ยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด (คะแนน 100) 
-i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด (คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการทจุรติ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

- ทบทวนแนวปฏิบัตสิำหรับการ
จัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต  
- กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย  
- สร้างความมั่นใจแกผู่้รอ้งเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลับ
และไม่มผีลกระทบต่อผู้รอ้งเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวใหบุ้คลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชน ทราบด้วย 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (คะแนนเฉลี่ย 99.82) 
จากการวิเคราะห ์-e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา (EitPublic คะแนน 99.27) (EitSurvey คะแนน 100) 

-e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (EitPublic คะแนน 99.64) (EitSurvey คะแนน 100) 
-e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่ (EitPublic คะแนน 100) (EitSurvey คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด  
- มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกบัผู้มา ติดตอ่ไม่เท่าเทียมกัน 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการทจุรติ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรบัผูม้ารบับริการ
หรือมาติดต่อ  
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแกผู่้มา
ติดต่อหรือผู้รบับริการทราบผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มอืการขอรับบรกิารสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง/ทุกส่วนราชการ 

 
 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนนเฉลี่ย 98.75) 
จากการวิเคราะห ์-e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย (EitPublic คะแนน 99.64) (EitSurvey คะแนน 97.14) 
  -e5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ป่ระชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (EitPublic คะแนน 99.27)  

(EitSurvey คะแนน 98.10) 
-e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (EitPublic คะแนน 99.27) (EitSurvey คะแนน 99.05) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด ประสทิธิภาพการสือ่สาร พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสาร         
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางทีห่ลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ปรบัปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน  
เป็นปจัจบุัน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (คะแนนเฉลี่ย 98.21) 
จากการวิเคราะห ์-e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (EitPublic คะแนน 99.64) 

(EitSurvey คะแนน 99.05) 
  -e8 หน่วยงานมกีารปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน (EitPublic คะแนน 99.27) (EitSurvey คะแนน 96.19) 
  -e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (EitPublic คะแนน 98.91)  

(EitSurvey คะแนน 96.19) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การปรบัปรุงระบบการทำงาน พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ  เพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากพอ 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสป้องกันการทจุรติ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วน 
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ 
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ หรอื 
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วม 
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย  
- นำผลจากการมสี่วนร่วมไปกำหนด
โครงการ หรอืกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความ 
ก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รับ  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมลูโดยมลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพือ่ใหป้ระชาชนได้มีช่อง 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง/ทุกส่วนราชการ 



ทางติดต่อสอบถาม หรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กบัหน่วยงาน 



ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล  (คะแนนเฉลี่ย 83.75) 
จากการวิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐาน (คะแนนเฉลี่ย 87.50) 

-o1 โครงสร้างและอำนาจหน้า (คะแนน 100) 
  -o2 ข้อมลูผูบ้รหิาร (คะแนน 100) 
  -o3 ข้อมลูการติดต่อ (คะแนน 50) 
  -o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ (คะแนน 100) 
 
  การบริหารงานและใช้งบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 100) 
  -o5 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน (คะแนน 100) 
  -o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2568 (คะแนน 100) 
  -o7 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีพ.ศ. 2567 (คะแนน 100) 
  -o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (คะแนน 100) 
  -o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผูม้าติดต่อ (คะแนน 100) 

-o10 E–Service (คะแนน 100) 
  -o11 ข้อมลูสถิติการใหบ้รกิาร (คะแนน 100) 
 
  การจัดซื้อจัดจ้าง (คะแนนเฉลี่ย 25) 
  -o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุและความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 (คะแนน 0) 
  -o13 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้าง หรือการจัดหัาพัสดุ ประจำป ีพ.ศ. 2567 (คะแนน 50) 
  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (คะแนนเฉลี่ย 100) 
  -o14 แผนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล (คะแนน 100) 
  -o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100) 
  -o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม (คะแนน 100) 
 
 
 
 
 



  การสง่เสรมิความโปร่งใส (คะแนนเฉลี่ย 100) 
  -o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 100) 
  -o18 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 100) 
  -o19 ข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ (คะแนน 100) 
  -o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม (คะแนน 100) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การ
บริหารส่วนตำบลม่วงลาย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  ข้อ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568  
- หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนต าม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่ มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
- ผู้ตรวจกล่าวว่าได้ดำเนินการ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มี ข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกบัผู้ตรวจประเมิน 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของ
ข้อมูล ก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 90) 
จากการวิเคราะห ์ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (เฉลีย่คะแนน 80)  

-o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที่ (คะแนน 100) 
  -o22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา (คะแนน 100) 
  -o23 การประเมินความเสี่ยงที่่อาจเกิดการให้หรือรบัสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 (คะแนน 50) 
  -o24 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100) 
   
  การสง่เสรมิคุณธรรมความโปรง่ใส (เฉลี่ยคะแนน 100) 

-o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต (คะแนน 100) 
-o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริต ประจำปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100) 
-o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (คะแนน 100) 
-o28 รายงานผลการดำเนินการเพือ่สง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 (คะแนน 100) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด การป้องกันการทุจริต พบว่า  
- หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ

เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

- ได้คะแนนลดลง จำนวน 1 ข้อ ได้ข้อละ 50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จึงเป็นผลให้คะแนนของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลดลง 
 - ผู้ตรวจกล่าวว่า ได้ดำเนินการผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยไม่มี ข้อเสนอแนะในแบบวัด OIT แต่อย่างใด 

 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน 
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูล ก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 
 
 
 


