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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  

ของเทศบาลตำบลท่านา อำเภอกะปง จงหวัดพังงา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลท่านา อำเภอ   

กะปง จังหวัดพังงา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ โดยการสุ่มตัวอย่าง 
และเก็บแบบ ประเมินเพื่อสรุปผล จำนวน 95 คน  

2. ระยะเวลาการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และแบบประเมิน 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละประกอบการรายงานผลด้วย

การพรรณนาความ  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 95 คน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 

• ชาย 
• หญิง 

 
38 
57 

                                 
40 
60 

  

2. อายุ 
• ต่ำกว่า 20 ปี 
• 21 – 40 ปี 
• 41 – 60 ปี 
• 60 ปีขึ้นไป 

 
5 

43 
39 
8 

 
5.26 

45.26 
41.05 
8.43 

 

3.ระดับการศึกษาสูงสุด 
• ประถมศึกษา 
• ประถมศึกษา

ตอนต้น/ตอน
ปลาย/
เทียบเท่า 

• ปริญญาตรี 
• สูงกว่าปริญญา

ตรี 
 

 
23 
59 

 
 
 

13 
0 

 
24.21 
62.11 

 
 
 

13.68 
0.00 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
4. สถานภาพของผู ้มา
รับบริการ 

• เกษตรกร/
องค์กร
เกษตรกร 

• ผู้ประกอบการ 
• ประชาชน

ผู้รับบริการ 
• อ่ืนๆโปรดระบุ

................ 

 
 

30 
 
 

12 
53 

 
0 

 
 

31.58 
 
 

12.63 
55.79 

 
0.00 

 

 
สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี คิด 

เป็นร้อยละ 45.26 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
คิด เป็นร้อยละ 62.11 และส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 55.79 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามท้ังหมด 95 คน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี ้ 

5 หมายถึง ระดับดีมาก  
4  หมายถึง ระดับด ี
3  หมายถึง ระดับปานกลาง  
2  หมายถึง ระดับน้อย  
1  หมายถึง น้อยที่สุด 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน)  ระดับ 
5 4 3 2 1  

1.ด้านเวลา        
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0 88 7 0 0 3.92 ดี 
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 0 89 6 0 0 3.93 ดี 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ        
2.1 การติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ 

0 76 12 7 0 3.73 ดี 

2.2 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 0 93 2 0 0 3.98 ดี 
3. ด้านบุคคลากรที่ให้บริการ        
3.1 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 
 

5 89 1 0 0 4.04 ดี 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน)  ระดับ 
5 4 3 2 1   

3.2 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำ
ได้ เป็นต้น 

0 75 15 5 0 3.75 ดี 

3.3 การไม่รับสิ่งของตอบแทน สินบน เพื่อความ
รวดเร็วในการให้บริการ 

10 84 1 0 0 4.10 ดี 

3.4 การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 15 79 1 0 0 4.15 ดี 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก        
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

4 76 12 3 0 3.85 ดี 

4.2 จุด สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

18 70 7 0 0 4.12 ดี 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอ แบบฟอร์มเอกสาร 

21 68 5 1 0 4.15 ดี 

4.4 ความสะอาดของสถานที่บริการ 62 33 0 0 0 4.65 ดี 

ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย  
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ พอใช้  
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี  
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ มีรายละเอียด ดังนี้  

1. ด้านเวลา  

1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจ
ในระดับดี จำนวน 88 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 7 คน เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 95 คน มีความพึง พอใจ ในระดับดี 
จำนวน 89 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 6 คน เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.93 ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

2.1 การติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 76 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 12 คน 
มีความพึงพอใจในระดับน้อย จำนวน 7 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.73 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึง
พอใจ ดี  
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2.2 การให้บริการตามล้าดับก่อนหลัง ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจในระดับ ดี จำนวน 
93 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 2 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจ ดี 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

3.1 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจใน
ระดับดีมาก จำนวน 5 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 89 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
จำนวน 1 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.04 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี  

3.2 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 75 คน มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง จำนวน 15 คน มีความพึงพอใจในระดับน้อย จำนวน 5 คนระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.75 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

3.3 การไม่รับสิ่งของตอบแทน สินบน เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน 
มีความพึงพอใจในระดับดีมาก จำนวน 10 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 84 คน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จำนวน 1 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.10 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

3.4 การบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจในระดับดีมาก จำนวน 
15 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 79 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 1 คน ระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก จำนวน 4 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 76 คน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จำนวน 3 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.85 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

4.2 จุด สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความ
พึงพอใจในระดับดีมาก จำนวน 18 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 70 คน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง จำนวน 7 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.12 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น นั่งรอ แบบฟอร์มเอกสาร ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 
คน มีความพึงพอใจในระดับดีมาก จำนวน 21 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 68 คน มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง จำนวน 5 คน ความพึงพอใจในระดับน้อย จำนวน 1 คน ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 

4.4 ความสะอาดของสถานที่บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
จำนวน 62 คน มีความพึงพอใจในระดับดี จำนวน 33 คน ม ีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  

  

 

 


